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Forord

Harmoni eller hamsterhjul

Hamsterhjulet gik i sta! Mon ikke mange af dem, der blev sendt hjem til arbejde foran skaermen, kan genkende det
billede fra den farste nedlukning af Danmark i forbindelse med Coronapandemien tilbage i for@ret 20207 Mange
kan formentligt ogs@ genkende oplevelsen af, at nedlukningen gav anledning til refleksioner over, hvordan vi hver
iszer bruger vores tid bedst muligt, og hvordan vi balancerer mellem arbejde og fritid.

Flere sider af menten

Coronapandemien gjorde med ét Zoom, Teams og hjemmearbejde til en del af hverdagen for 100.000-vis af
danskere og tydeliggjorde, hvordan mange af os kan arbejde hvor som helst og nar som helst. For nogle har det
gjort det vanskeligere at holde fri. For andre har det givet mere frihed og starre fleksibilitet. Endelig er der en stor
gruppe for hvem, pandemien ikke har haft den store indflydelse pé det daglige arbejde.

Et livi balance

De seneste par ar, er vi alle sammen blevet mindet om, at arbejdslysten og den gode balance ikke alene er noget,
der har med arbejdspladsen at gere, men i hgj grad ogsé har med sammenhangen mellem arbejdsliv og privatliv at
gare. Det er ikke mindst blevet tydeligt for mange bgrnefamilier.

En undersggelse, som vi i Videncenter for God Arbejdslyst gennemfarte under den farste nedlukning i fordret 2020,
viste sd@ledes, at iseer smébgrnsfamilierne falte sig ekstra presset og udfordret pa balancen, da hjemmet pludselig
for en periode blev forvandlet til bade hjem, arbejdsplads, daginstitution og skole.” S& maske gik hamsterhjulet i sta
for en stund, uden dog af den grund at blive aflgst af lutter harmoni.

Coronaen som forsterrelsesglas

| rapporten, som du nu sidder med i handen, beskriver Stine Lombaorg, der er ph.d. og lektor ved Kabenhavns
Universitet, coronapandemien som et forstarrelsesglas for nogle af de grundlaeggende brydninger mellem vores
personlige og professionelle liv, som har vaeret undervejs over en laengere @rraekke, og som kun er blevet forstaerket
med de digitale muligheder for samarbejde pé distancen. Det er med andre ord ikke nyt, at man fx har kunnet
arbejde hjemmefra. Men coronapandemien har med ét tvunget flere af os til ikke blot at steppe op pé IT-kompeten-
cerne, men ogsa til at overveje graenserne mellem arbejde og avrigt liv pa ny. @get brug af distancearbejde som fx
hjemmearbejde stiller selvsagt nye krav og bringer nye perspektiver pé@ vores oplevelse af balance mellem arbejdsliv
og gvrigt livi spil. Det er noget af det, som vi beskaeftiger os med i denne rapport.

Inspiration til bedre balance

| rapporten her praesenterer vi de vigtigste resultater fra vores nye undersggelse af danskernes oplevelse af balance
og sammenhaengen mellem arbejdslyst og balance. Vi krydrer praesentationen med spandende perspektiver fra
inspirerende forskere og praktikere. Du kan fx laese om, hvordan man hos konsulenthuset Bornerups tog
konsekvensen af nedlukning og hjemmmearbejde, droppede det store kontor og satte medarbejderne fri til i hgjere
grad at arbejde, hvor de har lyst. Du kan ogsé@ mgde Camilla Kruse, der er People- & Purpose Leader hos Deloitte,
og som fortzeller om, hvordan man hos revisionsgiganten blandt andet arbejder med den gode balance - herunder
med mere fleksible arbejdsformer og med forskellige muligheder for at skrue op og ned for arbejdstempoet.
Endelig fortzeller Stine Lomborg, lektor, ph.d. og forsker ved Kebenhavns Universitet, med afsaet i nyeste forskning
om, hvordan digitale medier griber ind i b&de arbejdsliv og privatliv og derved udfordrer vores oplevelse af balance.

Sammen om bedre balance

Det er vores gnske, at rapporten her med dens forskellige vinkler og perspektiver pa balance i arbejdslivet, kan vaere
med til at inspirere dig i dit eget arbejdsliv. Uanset om du er leder eller medarbejder, haber vi, at du sammen med os
vil vaere med til at seette fokus pa vigtigheden af en god balance i arbejdslivet.

Rigtig god Izeselyst!

Helene Riis Lindholm
Direktzr, Krifa 1 Videncenter for God Arbejdslyst og YouGov 2020




Introduktion

Hverdagens balancekunst

Balance er den faktor, som danskerne generelt scorer lavest, nér vi méaler
temperaturen pé de faktorer, som har saerlig betydning for danskernes
oplevelse af arbejdslyst. Og da balance samtidig har stor effekt pé& vores
arbejdslyst, giver det god mening at kigge naermere pa balancefaktoren.

Lige siden vii Videncenter for God Arbejdslyst i 2015 lan-
cerede vores farste God Arbejdslyst Indeks, har balance
indgd@et som en af de faktorer, som har en afgerende
effekt pd arbejdslyst og trivsel. Vores arbejdslyst pavirkes
netop af, om der er balance mellem antallet af opgaver
og den tid, vi har til at Iase vores arbejdsopgaver. Men
samtidig er vi ogs@ mere end vores arbejde. Derfor skal
der ogsa@ vaere balance mellem vores arbejdsliv og vores
privatliv. Det er vores grundlaggende forstaelse af balance,
og det er det fortsat. Med denne nye undersggelse og
rapport graver vi et spadestik dybere og far sat nogle flere
nuancer og perspektiver pd faktoren balance.

LINEDANS MED CORONA

Det er vanskeligt at forestille sig et fokus pa balance i
arbejdslivet heri 2022, der ikke forholder sig til corona-
pandemien og dens betydning for oplevelsen af netop
balanceilivetial aimindelighed og méske i seerdeleshed i
arbejdslivet. Da statsministeren bogstaveligt talt lukkede
Danmark i foraret 2020 “var det en historisk uset grad af
intervention p& det danske arbejdsmarked, der medfar-
te en naesten gjeblikkelig nedlukning for mange danske
arbejdspladser bade i det private og det offentlige”.?

Vileverien tid, hvor “gkonomernes rolle som de fremmeste
prognosemagere blev overtaget af epidemiologer, der pa
daglig basis i medierne kommer med risikovurderinger,
beregninger og estimater over epidemiens udvikling” Det
er imidlertid ikke alene epidemiologer, der har analyseret pa
pandemiens betydning for bade samfund og individer. Det
har sociologer, psykologer og filosoffer ogs@.* Det er derfor
0gsa helt oplagt, at Videncenter for God Arbejdslyst, hvor vi

i seerlig grad er optaget af trivsel og arbejdslyst, medtaenker
pandemiens indflydelse og betydning i en rapport, som
handler om danskernes oplevelse af balance i arbejdslivet.

FRA VAGTSKAL...

Nar man skal illustrere "balance”, sker det ofte med et
billede af to vaegtskale. Det ligger implicit i denne forstéelse
af balance, at der findes et ligevaegtspunkt, hvor man er i
balance, nar man har fundet frem til dette punkt. Men i et
hastigt foranderligt arbejdsliv, hvor vi konstant udfordres
p@ balancen, og hvor statsministeren fra den ene dag til
den naeste, kan sende os hjem, og vi derfor nadvendigvis
ma finde balancen pé ny, er billedet af de to vaegtskale
maske ikke det bedste til at illustrere den gode balance
mellem arbejdsliv og privatliv.

..TILLINEDANS

I bogen “"Det graenselgse arbejdsliv” introducerer Anders
Raastrup Kristensen, der til dagligt forsker i work-life-
balance ved Copenhagen Business School (CBS), line-
dansen som en mere oplagt metafor for den gode balance.
Men ifglge Anders Raastrup Kristensen er en linedanser
ikke bare en linedanser: "Man gér frem og tilbage pé linen
mellem arbejdspladsen og hjemmet [...] man bevaeger sig
p@ linen, men det vigtigste er at komme sikkert frem og
tilbage. Man kan puste ud i weekenderne, slappe lidt af fra
linedansen. Nér ugen begynder igen, sa er det tilbage p&
linen”> Det er den ene type af linedansen. Men tanken om,
at det vigtigste er at komme sikkert frem og tilbage, synes
ikke helt at indfange det arbejdsliv, som er virkeligheden for
mange af os p& det danske arbejdsmarked i de her éar.

2 Rasmussen & Bredgaard 2021
3 Rasborg 2021, bd. 2,5. 57

4 Se fx Zizek 2020 og Krastev 2020
5 Kristensen 2011

BALANCEKUNST

I lighed med metaforen med de to vaegtskale, synes
ovennavnte forstaelse af linedanseren heller ikke i til-
straekkelig grad at indfange det moderne arbejdsliv. Det er
ikke mindst blevet tydeligt under de seneste @rs corona-
pandemi, hvor flere har arbejdet pa distancen, arbejdet
andre steder end de plejer og af hensyn til logistik med
hjemsendte barn og partnere har arbejdet pa helt andre
tidspunkter end normalt. | denne sammenhaeng synes
forestillingen om blot at komme sikkert frem og tilbage
ikke helt at indfange den "balancekunst”, som mange
lznmodtagere star i, na@r der skal prioriteres mellem
forskellige hensyn i en ofte hektisk hverdag.

| den aktuelle virkelighed indfanger forestillingen om en lige
vej mellem hjem og arbejde ikke helt den typiske hverdag
for mange medarbejdere. Derfor introducerer Anders

Raastrup Kristensen ogsa en anden forstaelse af line-
danseren: "den anden type linedanser er den, som elsker at
vaere pa linen. Formalet er et andet end blot at gé frem og
tilbage mellem arbejdet og hjemmet [...] tungen skal hele
tiden holdes lige i munden, sé man ikke mister balancen

og falder ned. Det kan veere hardt og pressende at vaere
linedanser, men det er ogs@ spaendende og udfordrende” ©.

| naeste kapitel praesenterer vi de tre dimensioner af balance,
som har udkrystalliseret sig i den undersggelse af dansker-
nes oplevelse af balance, som vi har gennemfart i sam-
arbejde med analyseinstituttet Epinion. Undersagelsen er
grundlaget for denne rapport, og de vigtigste resultater af
undersggelsen udfoldes i de efterfalgende kapitler og
krydres med inspirerende cases og perspektiver undervejs.

6 Kristensen 2011



G_rEJﬁsk overblik

De vigtigste analytiske resultater
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En familievenlig arbejdsplads giver
medarbejderne mulighed for at made
sine forpligtelser i og uden for arbejde.
Hos CBAF forstar vi forholdet mellem
arbejdspladsen og medarbejderne
som en afvejning mellemm den enkeltes
interesser, arbejdsgivernes interesser
0g samfundets interesse i at levere
resultater, engagement og fairness."

Helle Rosdahl Lund,
Direkter, Center for Balance mellem Arbejds- & Familieliv
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ARBEJDSLYST UNDER CORONAEN

Arbejdslyst

Y4

Corona har for os fungeret som et forstarrelses-
glas for nogle af de grundlaeggende brydninger
mellemn det professionelle og det personlige,
som har veeret undervejs over en laeangere
arreekke, og er forsteerket af digitale mediers
mellemkomst.

Stine Lomborg, Lektor, Kgbenhavns Universitet

HJEMMEARBEJDE UNDER CORONAEN

T



Overblik

Balancedimensionernes
effekt pa arbejdslysten

Vores undersggelse dokumenterer, at mange medarbejdere fgler sig presset af
egne forventninger. Det kalder p& en seerlig indsats og opmeaerksomhed, da det
0gs@ pavirker medarbejdernes oplevelse af balance og arbejdslyst.

Der er stor forskel pé&, hvilken effekt de enkelte dimen- Forventnings-dimensionen har, som det ogsa fremgar
sioner af balance har pa arbejdslysten. Dimensionen af effektkortet nedenfor, den laveste temperatur af alle
"Forsté@else og fleksibilitet” har markant starre effekt p&@  tre dimensioner. Der er derfor god grund til, at du som
arbejdslysten end de to andre dimensioner. Resultatet leder har et seerligt fokus pé at afhjeelpe en del af det
understreger, at gensidig forstaelse og fleksibilitet fra forventningspres, som mange medarbejdere tilsyne-
arbejdsplads og familie i forhold til de forskellige behov, ladende oplever fra sig selv eller fra arbejdspladsen.

der opstdr fra begge omrader af livet, er seerligt vigtig
for oplevelsen af balance og god arbejdslyst.

SAMMENHANG MELLEM TEMPERATUR OG EFFEKTTAL
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50 Forventninger 6,7 point, for hver gaﬁg “forstdelse og fleksibilitet”
forbedres med 10 point.
40
30
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Pé de neeste sider preesenterer vi de eksterne bidrag-
ydere, som pd forskellig vis har bidraget med
perspektiver, refleksioner og fortolkninger om
balance-temaet undervejs i rapporten.
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Bidragydere

| rapporten bidrager en reekke ledere og eksperter med perspektiver og
fortolkning af undersggelsens resultater. Det giver dig som leeser en bredere
0g mere nuanceret viden om emnet.

CAMILLA KRUSE - Deloitte

Camilla er Partner & People- & Purpose Leader i Deloitte. Hun har ansvar for
tiltraekning, udvikling og fastholdelse af medarbejdere. Hun er desuden ansvarlig
for diversitet og inklusion, der er et szerligt strategisk indsatsomrade hos Deloitte.
Lzes mere pa side 41

CARSTEN SOE-LARSEN - Bornerups

Carsten er administrerende direkter i konsulenthuset Bornerups. Virksomheden
beskaeftiger cirka 25 medarbejdere inden for IT og skonomi og arbejder med at gare
danske virksomheder klar til fremtiden via digitalisering af processer og manuelle
arbejdsgange.

K ‘ Laes mere pd side 21

STINE LOMBORG - Kgbenhavns Universitet

Stine er ph.d. og lektor i Kommunikation og IT ved Kgbenhavns Universitet. Her leder hun
blandt andet et forskningsprojekt om digitale mediers rolle i sammenvaevningen af arbejds-
livet og privatlivet.

Lzes mere pa side 24

HELLE ROSDAHL LUND - Center for Balance mellem Arbejdsliv og Familieliv

Helle er direktar i Center for Balance mellem Arbejdsliv og Familieliv (CBAF), der siden 2005
har arbejdet for familievenlighed pa danske arbejdspladser. | 2004 tog hun initiativ til
“Teenketanken Arbejde og Familieliv”, der udgav sin ferste rapport i januar 2005 samt i
arene efter uddelte priserne “Familievenlig Chef” og “Familievenlig Virksomhed".

Lzes mere pa side 32
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MADS LINDHOLM - WICE

Mads er erhvervspsykolog, cand.psych., HD i Organisation og Ledelse og har en
erhvervs-ph.d. i strategisk indretning fra Aalborg Universitet. Han ejer og driver
Konsulenthuset WICE og har flere ars erfaring med at rGdgive mennesker og
organisationer om ledelse, trivsel og strategisk indretning.

Lzes mere pa side 44

JANE GOUL - janegoul.dk

Jane ejer og driver virksomheden JaneGoul.dk. Hun er uddannet sygeplejerske og

har en kandidat i folkesundhedsvidenskab fra Aalborg Universitet. Hun bidrager med
sundhedsfaglig rédgivning pa individuelt niveau til medarbejdere og ledelse samt
statter en struktureret strategi for sygdom i danske organisationer og virksomheder.
Lzes mere pa side 50

15



Zoom pa resultater

Forstaelse og fleksibilitet

Nar der opstér saerlige behov i arbejdsliv eller privatliv, er det helt afggrende for
ens trivsel at blive madt med forstdelse fra leder, kolleger og familie. Dimensionen
"Forstéelse og fleksibilitet” har s@ledes suvereent stagrst potentiale i forhold til at
kunne bidrage til en starre trivsel og en bedre arbejdslyst.

| dette kapitel kigger vi naermere p@ dimensionen “Forsta-
else og fleksibilitet”, som er den dimension af balance, der
har den starste effekt pa arbejdslysten. Der er derfor ogsa
et stort potentiale for at lafte arbejdslysten ved szerligt

at fokusere pé en forbedring af balancen pé netop denne
dimension.

H@J TEMPERATUR PA FORSTAELSE OG FLEKSIBILITET
Sammenlignet med de to @vrige dimensioner pé balance,
s@ oplever danske lgnmodtagere generelt en rigtig god
balance, nar det specifikt handler om forstéelse og flek-
sibilitet. Den gennemsnitlige temperatur — mélt pa en skala
fra 0-100 - er 73 p& denne dimension, hvor den tilsvarende
er hhv. 68 og 58 pd de to andre dimensioner af balance.
Det er i serlig grad forstd@elsen fra hjemmefronten, familien,
der traekker temperaturen op. Séledes er den gennemsnit-
lige temperatur pd udsagnet “jeg oplever forstéelse fra min
familie, nar der opstér saerlige behov i mit arbejdsliv, som
kraever min opmaerksomhed” pa@ 77 pa en skala fra 0- 100.

Den laveste temperatur inden for dimensionen “Forstaelse
og fleksibilitet” finder vi p& udsagnet "Min leder forstar,
hvilken indsats mine arbejdsopgaver kraever”. Her er den
gennemsnitlige temperatur pa 66 pé en skala fra O- 100.
Det kan der vaere forskellige grunde til. Men for mange
har det sandsynligvis noget at ggre med, at mange
ledere i dag kun pd et overordnet niveau har kendskab
til, hvad den enkelte medarbejder mere konkret arbejder
med. Derfor har han eller hun heller ikke ngdvendigvis
noget klart billede af, hvilken arbejdsindsats de enkelte
arbejdsopgaver kraever for den enkelte medarbejder. Nar
oplevelsen af forstaelse fra familien typisk scores hgjere,
end oplevelsen af at ens leder forstar, hvilken indsats
arbejdsopgaverne kraever, s@ kan det selvfglgelig ogsa
hange sammen med, at familien derhjemme er dem,
der har den bedste fornemmelse af, hvad der fylder
mentalt hos den pagzeldende.

FORSTAELSE OG FLEKSIBILITET

Denne dimension af balance handler om oplevelsen af at blive madt af forstaelse
og fleksibilitet - fra bade leder og kolleger i forhold til den indsats, som ens arbejds-
opgaver kraever. Den handler ogsd om det behov for forstdaelse, som kan opsta pa
grund af omstaendigheder i privatlivet. Endelig handler dimensionen om at blive madt
af forst@else fra ens familie, nar behov i arbejdslivet kraever seerlig opmaerksomhed.

TEMPERATUR: 73

EFFEKT: 6,7

Temperatur mdlt i point pd en skala fra O - 100.
Effekten angiver hvor meget arbejdslysten forbedres, nar dimensionen "Forstéelse og fleksibilitet" forbedres med 10 point.

BALANCE OG SAMMENH/ANG MED

FORSTAELSE OG FLEKSIBILITET

Hvis man generelt oplever en god balance mellem
arbejdsliv og privatliv, smitter det tydeligt af pé& oplevelsen
af netop forstéelse og fleksibilitet. Fx kan vi se, at blandt
de respondenter, der i hgj eller meget hgj grad oplever,
at der til daglig er balance mellem arbejdsliv og privatliv,
er temperaturen pé balancedimensionen “forstaelse og
fleksibilitet” pa& 81 point. Tilsvarende er den gennemsnit-
lige temperatur kun pa 58 point blandt de respondenter,
som enten slet ikke eller kun i mindre grad oplever
balance mellem arbejdsliv og privatliv.

Vi ser samme tendens, ndr vi kigger mere overordnet
pa oplevelsen af arbejdslyst set i forhold til oplevelsen
af balancen mellem arbejdsliv og privatliv. Blandt de
respondenter som enten slet ikke eller kun i mindre
grad oplever balance mellem arbejdsliv og privatliv,
ser vi samtidig en lav temperatur pé arbejdslysten pa

gennemsnitligt 48 pa en skala fra 0- 100. Tilsvarende
angiver de, der i hgj eller i meget hgj grad oplever, at der
til daglig er balance mellem arbejdsliv og privatliven
gennemsnitlig temperatur pa arbejdslyst pé 80 péa en
skala fra 0- 100 point. Der er saledes en tydelig sammen-
hang mellem oplevelsen af arbejdslyst og oplevelsen af
balance.

BALANCE HALTER HOS DE UNGE

Kigger vi specifikt p& de unges besvarelser, nér det drejer
sig om det generelle spgrgsmal om oplevelsen af balance
mellem arbejdsliv og privatliv, kan vi se, at de 18- 34-arige
scorer balancen lavere end resten af arbejdsstyrken. De
unge scorer balancen mellem arbejdsliv og privatliv til en
gennemsnitlig temperatur pé 64 pé@ en skala fra 0- 100.
Tilsvarende scorer eksempelvis aldersgruppen fra 55- 64
ar gennemsnitligt 72 pad samme spargsmadl.

ARBEJDSLYST OG BALANCE

Jeg oplever

balance mellem Arbejdslyst

arbejdsliv og
privatliv

80

Jeg oplever ikke

balance mellem Arbejdslyst

arbejdsliv og
familieliv

48

Temperatur mdlt i point
Alle pé en skala fra O - 100 Alle
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ALDER OG BALANCE

Jeg oplever
balance mellem Arbejdslyst

arbejdsliv og
privatliv 6 4

Jeg oplever
balance mellem Arbejdslyst

arbejdslivog
privatliv 7 2

Temperatur mdlt i point
18-34 drige pé en skala fra O - 100 55-64 drige

SENIORLIV I BALANCE

Ser viisoleret pd gruppen over 65 @r, er den gennemsnitlige
temperatur helt oppe pé& 84 p@ spgrgsmdlet om balance
mellem arbejdsliv og privatliv. Det er méske ikke s@
overraskende, at oplevelsen af en god balance mellem
privatliv og arbejdsliv halter mere, n@r man fx har sma
barn, end den ger, nér man fx er over 60 @r og ikke lngere
har hjemmeboende bgrn, og man maske tilmed er géet pa
nedsat tid eller en eller anden form for seniorordning.

Men som vi kan se fx af de to cases med henholdsvis
Deloitte og Bornerups, s@ er der forskellige muligheder for
at afhjeelpe fx bgrnefamiliernes oplevelse af at vaere
udfordret pé@ balancen mellem arbejdsliv og privatliv.

Det kan blandt andet handle om at skrue ned for tempoet
eller timetallet i en periode.®

ALFA OG OMEGA FOR ARBEJDSLYSTEN
Balance-dimensionen “forstd@else og fleksibilitet” har mere
end fem gange s@ hgj effekt p& oplevelsen af arbejdslyst
som vores to andre balancedimensioner. Det understreger
antagelsen om, at en gensidig forstd@else fra henholdsvis
arbejdsplads og familie i forhold til de behov, der matte
opst@ undervejs i arbejdsdagen og i arbejdslivet som sadan,
er alfa og omega for den gode trivsel og for arbejdslysten.

LEDERENS FORSTAELSE ER ALTAFG@RENDE

Kigger vi lidt naermere pa undersggelsens resultater i for-
hold til dimensionen “forstdelse og fleksibilitet”, kan vi se,
at detiseerlig grad har betydning for danskernes oplevelse
af arbejdslyst, at den naermeste leder udviser forstdelse

for udfordringer, der p& den ene eller anden made relaterer
sig til den enkeltes privatliv. Fx kan vi se, at arbejdslysten

er nede pa en gennemsnitstemperatur pé 47 blandt de
danskere, som slet ikke eller kun i mindre grad oplever, at
deres naermeste leder viser forstéelse for udfordringer, der
relaterer sig til privatlivet.

Til sammenligning er arbejdslysttemperaturen gennem-
snitligt 78 point blandt de respondenter, som i hgj eller
meget hgj grad oplever, at deres narmeste leder viser
forstéelse for udfordringer, der relaterer sig til privatlivet.

FORSTAELSE FRA KOLLEGERNE - OG FAMILIEN

Viser et tilsvarende billede, ndr det mere specifikt drejer
sig om henholdsvis de naermeste kollegers og familiens
forstdelse for udfordringer, der relaterer sig til privatlivet.
Fx er den gennemsnitlige arbejdslyst 56 point blandt de
respondenter, der slet ikke eller kun i mindre grad oplever
forstdelse fra naermeste familie, nér der opstar saerlige
behov i arbejdslivet, som kraever opmaerksomhed. Til
sammenligning er den gennemsnitlige arbejdslyst 74 point
blandt de respondenter, der har svaret at de i hgj eller
meget hgj grad oplever forstéelse fra naermeste familie.

Resultaterne af undersggelsen synes s@ledes at under-
stotte forestillingen om, at vi gér pa@ arbejde som hele
mennesker, og at opbakning fra baglandet i

familien derhjemme og fra ens leder og naermeste
kolleger, har stor betydning for vores oplevelse af
balance, trivsel og arbejdslyst.

FORSTAELSE FRA MIN LEDER

Min nermeste
leder viser

forstdelse for Arbejdslyst

udfordringer,
der relaterer sig 7 8
til mit privatliv

Min nermeste
leder viser ikke

forstdelse for Arbejdslyst
udfordringer,

der relaterer sig 4 7
til mit privatliv

Termperatur mdlt i point
Alle pd en skala fra O - 100 Alle

8 Se fxinterviewet med Camilla Kruse fra Deloitte pa side 41

Som vi s@ i det foregGende, er forstdelse og fleksibilitet
alfa og omega for oplevelsen af balance i arbejdslivet.

| neeste kapitel kan du made Carsten Soe-Larsen, der

er administrerende direktar i [T- og konsulenthuset
Bornerups. Her har man sat nye standarder for fleksibi-
liteten og taget den ultimative konsekvens af nedlukning
og hjemmearbejde.




Case

Vi fik bedre balance mellem
arbejdsliv og privatliv, da vi
droppede kontoret

Da coronapandemien sendte medarbejderne hos konsulenthuset Bornerups
hjem, resulterede det i stgrre arbejdslyst og bedre balance. Derfor tog direktagren
konsekvensen og opsagde det 500 kvm store lejemal, som var blevet overflgdigt.

OM BORNERUPS

Bornerups er et konsulenthus
med drop-in kontorer i Thisted
og Kegbenhavn. Virksomheden
beskeeftiger cirka 25 medarbej-
dere indenfor IT og skonomi og

arbejder med at gere danske virk-
somheder klar til fremtiden via
digitalisering af processer. Carsten
Sge-Larsen har veeret admini-
strerende direktar i virksomheden
siden 2012.

Carsten
See-Larsen

"Du bestemmmer, om vi skal mades fysisk, eller vi skal tage
snakken over Teams". Sddan sagde Carsten Sge-Larsen,
der er administrerende direktar hos Bornerups, da vi

kontaktede ham for at fé en snak om hans beslutning om
at droppe de dyre kontorkvadratmeter og i stedet seette
medarbejderne fri til enten at arbejde hjemmefra eller fra
de nye og noget mindre drop-in kontorer i henholdsvis
Thisted og Kebenhavn.

NEDLUKNINGEN MODNEDE BESLUTNINGEN
Beslutningen om at droppe det store kontor var ikke

en fiks idé, som pludseligt opstod i direktarens hoved.

"l forbindelse med coronanedlukningen stod det mere og
mere Klart for os, at medarbejderne trivedes godt med
muligheden for at arbejde mere hjemmefra®, siger Carsten
Soe-Larsen og forteeller videre: "vi fandt ud af, at mulig-
heden for at fange hinanden via Teams og andre sociale
platforme fungerede fint, og at behovet for at sidde fysisk
sammen pd samme kontor ikke var helt s stort, som vi
mdske gik rundt og troede”.

‘ ‘ "Vi fandt ud af, at muligheden for at fange hinanden via Teams
0g andre sociale platforme fungerede fint, og at behovet for at
sidde fysisk sammen pd samme kontor ikke var helt sg stort,

som vi mdske gik rundt og troede”.

Carsten Sge-Larsen
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Far den endelige beslutning om at droppe kontoret blev
truffet, snakkede Carsten Sge-Larsen med hver enkelt
medarbejder for at finde ud af, hvor meget de hver iszer
kunne taenke sig at komme pé kontoret, nér corona-
pandemien igen slap sit tag i verden. " Vi blev hurtigt klar
over, at langt de fleste af vores medarbejdere faktisk
havde et gnske om at kunne fortseette en del af deres
arbejdsliv hjemmefra®, forteeller Carsten Sge-Larsen og
fortsaetter; “men det var ogsé vigtigt for os at sikre,

at de medarbejdere, som fortsat havde brug for faste
rammer, faste arbejdstider og for at mede ind p&
kontoret hver dag, skulle have mulighed for det”.

FLEKSIBILITET LETTER REKRUTTERING

Da vi satte Carsten Sge-Larsen staevne over Teams, havde
han netop ansat en ny medarbejder. Den nye medarbejder
er bosat i Aarhus og bliver tilknyttet Bornerups afdeling

i Thisted. "I gamle dage ville det have varet vanskeligt
for os at rekruttere en IT-profil fra Aarhus, fordi ved-
kommende ville vaere ngdt til at rykke teltpaelene op og
flytte til Thisted. | dag kan medarbejderen blive boende i
Aarhus, arbejde hjemme fra de fleste dage og made ind
pd drop-in-kontoret i Thisted en gang imellem, ndr det
er pdkreevet, eller ndr det giver god mening i forhold til
den opgave, der skal lzses eller i forhold til arbejdsfaelles-
skabet”, fortzeller Carsten Sge-Larsen.

MED RYGGEN MOD VESTERHAVET

Den ggede fleksibilitet og mulighed for hjemmearbejde
har givet Bornerups langt bedre rekrutterings-
muligheder, og som Carsten Sge-Larsen siger:

"Her i Thisted har vi jo lidt ryggen mod Vesterhavet,

s@ vores traditionelle opland er ret begraenset. Nu er
rekrutteringsmulighederne udvidet markant, og det er i
princippet ligegyldigt, om medarbejderen har 5 km
eller 300 km til kontoret”.

INSPIRERET AF MICROSOFT

Carsten Sge-Larsen laegger ikke skjul pd, at han er inspi-
reret af blandt andre Microsoft, né@r det drejer sig om ind-
retningen af kontor og arbejdsplads. IT-gigantens danske
afdeling flyttede i 2015 ind i et helt nyt domicil i Lyngby.

Her har Carsten Sge-Larsen flere gange veeret til mgde:
"Microsoft har indrettet en modern work place, hvor
man den ene dag kan sidde og netveerke med nogle
kolleger fra en helt anden afdeling, og den naeste dag
mades man mdske med sit eget team. Det virker utro-
ligt inspirerende p& mig", fortaeller Carsten Sge-Larsen.

TEAM TANT OG FJAS

Under coronanedlukningen begyndte Bornerups at

bruge Teams endnu mere, end de havde gjort far, og det
har ifglge Carsten Sge-Larsen vaeret med til at styrke
sammenhaengskraften i arbejdsfaellesskabet: “Vi holder
hver torsdag et leengere mgde, som vi har valgt at kalde
for ‘Team Tant og Fjas’. Her er der plads til uformel snak
om lpst og fast, men ogsd plads til sparring af mere fag-
lig karakter. Endelig bruger vi ogsé en del tid pd at drefte
medarbejdernes erfaringer med den starre fleksibilitet
og bedre mulighed for at arbejde hjemmefra".

FLEKSIBILITET FORBEDRER BALANCEN
Undervejsiinterviewet spurgte vi ogsa Carsten Sge-
Larsen, hvad det har betydet for medarbejdernes oplevelse
af balance mellem arbejdsliv og familieliv, at kontorplad-
sen er droppet. "De fleste kan slet ikke fG armene ned”,
forteeller direktaren, da samtalen falder pd den frihed,
som den ggede fleksibilitet har medfart. “Flere af mine
medarbejdere forteeller, at de har en oplevelse af en
bedre balance mellem arbejdsliv og familieliv nu, og at
de seetter stor pris pd at kunne vaere hjemme, nér bar-
nene kommer hjemn fra skole eller daginstitution”.

NAYA FIK TVILLINGER - OG EN BEDRE BALANCE

En af de medarbejdere, der er rigtig glad for en mere
fleksibel arbejdsdag med bedre mulighed for hjemme-
arbejde, er Naya Halskov Larsen. Hun har arbejdet hos
Bornerups som projektleder de seneste fem ar, hvor
hun ogsé har boet i Thisted. | forbindelse med barsel
med tvillinger valgte Naya imidlertid at flytte tilbage
til sin hjemegn ved Viborg bl.a. for at komme teettere
pa familien. Vi fangede Naya pé telefonen, da hun var
pa vej hjem fra arbejde én af de dage, hvor hun fysisk
havde vaeret pd kontoret i Thisted.

"Jeg har tidligere haft lidt en oplevelse df, at jeg var nadt

til at veelge mellemn familie eller karriere. Men nu hvor jeg

i haj grad kan planiaegge min arbejdstid selv og for det
meste arbejde hjemmefra, foler jeg en langt bedre balance
mellem mit familieliv og mit arbejdsliv, og det er fantastisk”,
forteeller Naya. Muligheden for at arbejde hjemmefra
passer perfektind i Nayas aktuelle livssituation:
"Tvillingerne begyndte i vuggestue i august og efter en uge,
var de begge to syge. | den situation var det jo fantastisk, at
Jjeg kunne arbejde lidt forskudt, og at jeg i svrigt var taet pd
tvillingernes bedsteforeeldre, der hurtigt kunne tage over”.

EFFEKTIVITET PA HJEMMEKONTORET

For Naya bliver forstyrrelserne langt faerre, og hun kan
arbejde mere effektivt og struktureret, nér hun arbej-
der hjemmefra. “Jeg har oplevet at vi helt generelt er blevet
bedre til at give hinanden tid og ro til at f& lest arbejds-
opgaverne ordentligt kollegerne imellem". Men for Naya er
det ogs@ en vigtig leere af den ggede fleksibilitet, at det
kraever en staerk tillidskultur i arbejdsfaellesskabet: "Hvis
man ikke stoler pé hinanden og har en hgj grad af gensidig
tillid til hinanden ledelse og medarbejdere imellerm kommer
det aldrig til at kunne fungere”.

N&r man, som hos fx Bornerups, i hgjere grad arbejder p&a
distancen, far det naturligvis betydning for det kollegiale
samspil i hverdagen. | naeste kapitel far du indblik i helt ny
forskning fra Kebenhavns Universitet, hvor Stine Lomborg,
der er lektor og ph.d.,, giver sit perspektiv pd balance-
temaet. Hun forsker bl.a. i den rolle, de digitale medier spiller
i sammenhangen mellemn arbejdsliv og privatiiv.

‘ ‘ Hvis man ikke stoler pG hinanden og har en hgj grad af gensidig tillid
til hinanden ledelse og medarbejdere imellern kommer det aldrig til

at kunne fungere”.

Naya Halskov Larsen, Bornerups
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Truer digitalt arbejde vores
balance i hverdagen?

Digitale medier gar det nemt at kommunikere p@ tveers af de kontekster, vi hver
iseer befinder os i hver dag. Vi er blevet mere tilgeengelige for hinanden p& tveers
af tid og rum. | den offentlige debat har det skabt bekymringer om, at arbejdslivet
griber forstyrrende ind i familielivet, nar arbejdsmailen altid er lige ved handen,

0g en opgave kraever hurtig ekspedition.

Af Stine Lomborg, Lektor,
Kebenhavns Universitet

Stine Lomborg er ph.d. og lektor i
Kommunikation og IT ved Kebenhavns
Universitet. Her leder hun forsknings-
projekterne Personalizing the professional,
om digitale mediers rolle i sammen-
vaevningen af arbejdslivet og privatlivet, og Datafied
Living, om danskernes erfaring med og oplevelse af
databaseret tracking i hverdagens digitale mediebrug.
Projekterne er finansieret af Danmarks Frie Forsknings-
fond (DFF) og Det Europeeiske Forskningsrdd (ERC).

Digitale medier udpeges ofte som en vaesentlig érsag til, at
vores work/life balance antagelig er under pres, og vi far
sveerere ved at skeerme os fra arbejde og vaere nzervaerende
over for vores naermeste.’> Men forskning peger p@, at denne
indgriben og sammenvaevning af kontekster gar flere veje.
Privatlivet traenger sig ogs@ pd, mens vi arbejder’® Tank
bare p& de mange notifikationer, vi far pa telefonen i lgbet
af (arbejds)dagen - fx n@r en ven sparger, om vi skal ses til
kaffe senere, eller bgrnenes lerer sender vigtige beskeder
om morgendagens lektier ud (vel at maerke i sin egen
arbejdstid) pa Aula.

DIGITAL KOMMUNIKATION ORKESTRERER
HVERDAGEN

Undersggelsen bag naervaerende rapport fra Videncenter
for God Arbejdslyst viser, at en god balance er vigtig for
vores oplevelse af trivsel og arbejdslyst. Set fra en digital
kommunikationsforskers perspektiv kan balance anskues
som den oplevelse og de erfaringer, der knytter sig til
brugen af digital kommunikation til at orkestrere hver-

dagen. Vibruger hver iszer digital kommunikation forskel-
ligt til aktivt at afgraense og sammenflette kontekster alt
efter personlige praeferencer, livssituation og omverde-
nens krav til os. Og vi gar det i vores straeben efter gode
og meningsfyldte liv.

CORONA HAR SAT WORK/LIFE-BALANCEN

UNDER LUP

Hjemsendelsen af store dele af arbejdsstyrken under
coronapandemien har tydeliggjort brydninger eller
sammensmeltninger mellem det professionelle og det
personlige liv og har ikke mindst understreget de digitale
mediers rolle i at forbinde os med hinanden og orkestrere
hverdagslivet. Det har kraevet sit béde fra ledere og
medarbejdere at omlaegge til digitalt arbejde fra hjemme-
arbejdspladsen, og igen at skulle reboarde’ kontoret.

EN NY NORMAL

Coronapandemien har givet mange af os personlige
erfaringer, og virksomheder nye indsigter, som mange nu
forsgger at omsaette i en slags “new normal” med faste
muligheder for hjemmearbejde (fra kekkenbordet og
hjemmekontoret), og nye méder at organisere arbejde.

Et eksempel pé@ det sidste er omlaegning af indretningen pa
arbejdspladsen, hvor mange virksomheder nu forsgger at
optimere de fysiske kontorer med fx omlaegning til “free
seating”. Og vi skal hver iszer lige finde en balance, hvor vi
tager de positive erfaringer fra distancearbejdet med os.
Digitale teknologier spiller en rolle i denne balance, men
ikke pa en entydig méde.

FORSK